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Mit dem Gedenkportal
zu mehr Reichweite — so geht‘s

www.rapid-data.de



Gedenkportal

In Ihrem Online-Gedenkportal kdnnen Sie fiir Verstorbene
kostenfreie Gedenkseiten mit den Sterbedaten und
vielfdltigen Interaktionsmoglichkeiten anlegen. Der Clou:
Websites mit Gedenkportal erhalten zwei- bis dreimal so viele
Online-Besucher! So fordern Sie die Erinnerungskultur und
binden gleichzeitig die Trauergemeinschaft nachhaltig an Ihr
Bestattungshaus.



Anleitung Gedenkportal-Marketing .

Inhaltsverzeichnis
1. Vorteile eines gut gepflegten GedenkportalS.......ouvuuueeeeiieeiiiiicceee e e e e eeeens 4
1.1 Vorteile fUr Inr Unternenmen .......iieii ittt e e 4
1.2 Vorteile flr INre AUFIIagGEDET . e s s aas 5
2. Fiir einen erfolgreichen Start Ihres GedenkportalS......ceeeeeeeiiiieeeeeieeeeeceeee e 6
2.1 Allgemeines Vorgehen absSpreChen. ... e e e e e e e e e eeeens 6
2.2 Klassische KommunikationSWege NULZEN .ceevvvvieieee e e et e e e e e eeeees 6
2.3 Social-Media-Kanale @INSELZEN ....cciiiiiiiiiiiiieiiii ittt e e e s e 7
3. Gedenkseiten auf den Weg BIiNGEN ... eiiieeeeeceeeeeeececececeeee e e e ee e e s e s e s e s e s e s e e s e e e s s nes 8
3.1 Gedenkseiten EINTICHTEN cuiiiiii ittt rree e e e e 8
3.2 Auftraggeber @INDEZIENEN v i i 8
3.3 Gedenkseite bekannt MaCh@N .......uiiiiiiiiie ettt e e e e e 9
4. Wenn bereits erste Gedenkseiten online Sind ... ..ccooiiiiioiiiiiieiiiiiiee e 11
4.1 PR-Artikel und Anzeigen in der Lokalpresse SChalten......cccevieeeeiiiiiiiiiiiiiieieicieceeeeeeeeeeeeeeeen, 11
4.2 Friihere Kunden anschreibDen ..o eeeiiiiiiiii i 11
4.3 Gedenkseiten fiir kollektives Gedenken anlegen ... eieeeieeeieieieieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 13
5. Das Erinnerungsbuch aus powerordoMAX / ClOUAMAX ......uuvereverrrerererrrerererererererererererererererene.. 14
Ihre ANSPreChPartNer/INNEN . .cii i iieeeeiteeeeretee ettt e et e e e st e e e s saabeeesssbteeessanseeesssasseesannns 15

Stand 09 / 2025

Rapid Data, Stand 09 / 2025
S.3/15



Anleitung Gedenkportal-Marketing .

1. Vorteile eines gut gepflegten Gedenkportals

1.1 Vorteile fiir lhr Unternehmen

Durch den Besuch einer Gedenkseite lernt die Trauergemeinschaft ganz nebenbei, welchem
Bestattungshaus die Auftraggeber den Sterbefall anvertraut haben. Dieser Vertrauensvorschuss
und die eigene gute Erfahrung sollen dazu fiithren, dass die Mitglieder der Trauergemeinschaft Sie in
guter Erinnerung behalten und kiinftige Auftraggeber und konkrete Empfehler fiir Sie werden.

Sie konnen ohne besonderen Aufwand ...

e unaufdringlich mit Ihrer relevanten Zielgruppe, der Trauergemeinschaft, in Kontakt kommen
e den Kontakt zu den Angehdrigen weit iber den Trauerfeiertermin hinaus halten

e |hr positives Image als Bestattungshaus mit modernem Service-Angebot stdrken

e |hre Website / Ihren Werbeauftritt in die Wahrnehmung der relevanten Zielgruppe riicken

e |hre Bekanntheit in der Region ausbauen

So vergrofBern Gedenkseiten lhre Reichweite:

Eath
1 sterbefa®

v en€
3 Hinterbliebe®

30

D eil
Persg : Argeme
Sonen in der Trauerg®'
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Anders als eine Grabstdtte ist eine Gedenkseite jederzeit von iiberall zu erreichen und wird damit
zu einem zusétzlichen, festen Ort der gemeinsamen Trauerbewdltigung. Dieser Ort ist durch Sie
geschiitzt — ohne Werbung, frei von anderen Interessen und fiir Ihre Kunden kostenlos.

1.2 Vorteile fiir lhre Auftraggeber

Auf Gedenkseiten ...
e kodnnen Angehorige trostende Worte finden
e istdie Traueranzeige weit iber den Erscheinungstermin hinaus sichtbar

e kann die Trauergemeinschaft jederzeit von liberall ihre Anteilnahme zeigen, sich tiber
Termine informieren und Fotos zum Andenken hochladen

e schiitzen umfangreiche Privatsphare-Einstellungen die Inhalte

e Dbleibt der Sterbefall auf Ihrer Website und damit in vertrauenswiirdigen Handen

So wird der Service von Trauernden angenommen —
beispielhafte Eintrdge von verschiedenen Gedenkseiten:

»Liebe Trauerfamilie, habe gerade die Todesanzeige von [...] gelesen. Ich war von
1960-1963 Lehrling im Geschaft. Ich habe Frau [...] noch in sehr guter Erinnerung,
sie war eine wunderbare Chefin! Mein aufrichtiges Beileid!“

»happy birthday 7 § & feier dort oben schén @

»,Heute gab es wieder eine Bruchteilsekunde, in der ich dachte, das muss ich Dir
erzahlen. ...”

,Liebe Omie” Ich weif? das wir uns nie wieder sehen, aber ich wollte dir
trotzdem noch einmal sagen, dass du die beste Omi der Welt @ bist!

»Wo immer Du auch bist, pass bitte auf Mama auf.“

»Papa, ach Papa. Ich habe Dir jeden Morgen & Abend gesagt, dass ich dich lieb
habe.“

,Guten Morgen mein Schatz, als ich heute Deine Gedenkseite aufgemacht habe,
glaubte ich meinen Augen nicht, Dein Sohn hat Dir ein paar sehr liebe Worte
geschrieben, die mir gleich wieder die Tranen in die Augen trieben...“

wHiermit mochten wir uns bei all den vielen Menschen bedanken, die an der
Beerdigung von ... teilgenommen haben. Wir sind uns sicher, dass ihm das
gefallen hatte, denn er war so unglaublich gern unter Menschen...“

,Liebe Familie..., ich bin mit ... in die Schule gegangen und wir waren von dieser
Zeit an immer gute Freunde und haben uns sehr gemocht. Wir haben uns von Zeit
zu Zeit zufdllig getroffen und liber alte Zeiten geplaudert...”
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2. Fiir einen erfolgreichen Start Ihres Gedenkportals

Gute Erfahrungen machen Bestatterinnen und Bestatter, die grundsétzlich eine Gedenkseite
anlegen, wenn es auch eine offentliche Traueranzeige gibt. So fiillt sich Ihr Portal schnell und die
Kunden erleben Sie als modernes Unternehmen, bei dem dieser Service bereits véllig normal ist.

2.1 Allgemeines Vorgehen absprechen

Besprechen Sie gemeinsam mit lhren Beraterinnen und Beratern, wann bzw. wie Sie zukiinftig die
Gedenkseiten im Gesprach mit Angehdorigen anbringen. Uberlegen Sie sich Formulierungen fiir
verschiedene Situationen. Erwdahnen Sie zum Beispiel, dass Gedenkseiten bei lhnen Standard sind,
dass der Service fiir Kunden und Trauergemeinschaft kostenfrei ist und dass dort keine
Werbebanner geschaltet werden.

Formulierungsvorschldge:

»Zu unserem Service gehort es, im Gedenkportal auf unserer Website eine
personliche Gedenkseite fiir jeden Verstorbenen einzurichten. Das ist fiir Sie,
aber auch fiir Freunde und Verwandte, die dort Kerzen entziinden mo6chten,
absolut kostenfrei. Und dort wird auch keine Werbung geschaltet.

,Wir sind ein modernes Bestattungsunternehmen. Zu unserem Service gehort es,
eine Gedenkseite fiir Ihren Verstorbenen zu erstellen. Kostenlos und sicher, auf
unserem Gedenkportal. Wir laden Sie per Mail ein.“

Tipp: Da lhre Kunden bereits so viele Entscheidungen treffen miissen, fragen Sie am besten nicht,
ob eine Gedenkseite gewiinscht ist, sondern informieren Sie dariiber, dass Gedenkseiten
bei lhnen zum Service gehoren. Falls Angehorige Bedenken duBern sollten, weisen Sie auch
auf die Privatsphare-Einstellungen hin.

2.2 Klassische Kommunikationswege nutzen

Nutzen Sie lhre gesamte Kommunikation mit Kunden und Interessenten, um auf Ihr Gedenkportal
hinzuweisen:

e |hre E-Mail-Signatur e Kostenvoranschlage
e Flyer e Angebote
e Hausbroschiire e Rechnungen

Tipp: Hinweise auf einzelne Gedenkseiten kdnnen Sie beispielsweise auf der jeweiligen
Traueranzeige oder im Sterbebildchen platzieren. Ndheres dazu in Kapitel 3.
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Wenn Sie einen Auftritt bei Facebook oder Instagram haben, kiindigen Sie auch dort das
Gedenkportal mit einem kurzen Text und einem Link an. Nutzen Sie hierfiir gerne unsere
Formulierungshilfen — denken Sie daran, die [Platzhalter] anzupassen.

2.3 Social-Media-Kanile einsetzen

Formulierungsvorschldge:

,Wo finde ich aktuelle Todesfdlle und Termine von Trauerfeiern aus [Ortsname
und Umgebung]? Ganz einfach unter [www.bestattername.de]. Hier haben wir vor
einiger Zeit ein Gedenkportal eingerichtet und informieren Sie iiber alle von uns
betreuten Trauerfélle. Schauen Sie doch mal vorbei!*

»Immer mehr Menschen trauern auch hier im Internet und mochten sich nach der
Bestattung weiterhin mit anderen austauschen und an Verstorbene erinnern. Das
unterstiitzen wir mit unserem Gedenkportal unter [www.bestattername.de]. Auf
den personlichen Gedenkseiten kdnnen Sie kostenfrei Kerzen entziinden, Fotos
hochladen und Kondolenzen schreiben.”

,Ein Ort, der Menschen in ihrer Trauer vereint: [www.bestattername.de]. Mit
unserem neuen Online-Gedenkportal geben wir Ihnen die Méglichkeit, das
Andenken an verstorbene Angehdorige auch online in Ehren zu halten. Auf
unseren Gedenkseiten konnen Sie Kerzen entziinden, Kondolenzen verfassen
oder Bilder hochladen.*

Tipp: Wenn Sie Ihr Gedenkportal schon eine Weile betreiben, posten Sie weiterhin gelegentlich
einen kurzen Text mit Link zum Portal.
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Damit Angehorige und die Trauergemeinschaft eine Gedenkseite gerne besuchen, sollten Sie sie
gleich zu Beginn gut pflegen und verschiedene Kommunikationskanéle nutzen, um auf die
Gedenkseite aufmerksam zu machen.

3. Gedenkseiten auf den Weg bringen

3.1 Gedenkseiten einrichten

¢ Individuelles Profilbild
Verwenden Sie am besten ein Foto der oder des Verstorbenen oder die Traueranzeige —
alternativ nutzen Sie die Profilbild-Automatik in Ihrem Service-Center (denken Sie daran,
nur Bilder zu verwenden, deren Bildrechte Sie haben!)

e ,Worte zum Verstorbenen*
Setzen Sie dort das Zitat aus der Traueranzeige ein oder wahlen Sie selbst einen passenden
Spruch - alternativ nutzen Sie die Automatik unter Zitate verwalten in lhrem Service-Center

e Erste Kerze entziinden
Entziinden Sie eine erste Kerze mit einigen persénlichen Worten an die Angehdrigen oder
formulieren Sie eine erste Kondolenz — alternativ nutzen Sie die Kerzen-Automatik in |hrem
Service-Center

e Traueranzeige veroffentlichen
Sobald Sie die entsprechenden Trauerdokumente mit den Angehorigen abgestimmt haben,
kdonnen Sie auch Anzeige, Trauerbrief / -karte oder Danksagung auf der Gedenkseite
veroffentlichen — nutzen Sie hierfiir das Register Anzeigen

Tipp: Wenn Sie mit Scrivaro arbeiten, klicken Sie einfach oben rechts im Scrivaro Menii auf die
Weltkugel, um Trauerdokumente direkt an die Gedenkseite zu senden.

3.2 Auftraggeber einbeziehen

e Auftraggeber einladen
Wenn Sie PowerOrdo nutzen, kénnen Sie beim Anlegen der Gedenkseite einstellen, dass
eine Registrierungseinladung fiir das Kunden-Center versendet wird
Wenn Sie powerordoCLOUD nutzen, wird die Einladung automatisch beim Anlegen des
Sterbefalls versendet

e Fotos von der Trauerfeier hochladen
Laden Sie Fotos von der Trauerfeier in lhrem Service-Center beim jeweiligen Sterbefall unter
Trauerfall-Bilder hoch — registrierte Auftraggeber kénnen die Bilder dann in ihrem Kunden-
Center sehen und auch downloaden

Tipp: Den Text fiir die standardisierte Einladungs-E-Mail zum Kunden-Center kénnen Sie in Ihrem
Service-Center nach Ihren Wiinschen anpassen.
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Die Erfahrung zeigt, dass es sich lohnt, in der Traueranzeige und in allen weiteren

3.3 Gedenkseite bekannt machen

Trauerdokumenten auf die personliche Online-Gedenkseite hinzuweisen. Erganzen Sie am besten
bereits Ihre Mustertraueranzeigen um einen Hinweis zum Gedenkportal.

e Traueranzeigen (Parte) e Programmzettel
e Sterbebildchen e Programmbhefte
e Totenzettel e Liederzettel

Tipp: Wenn Sterbebildchen bei lhnen in der Region nicht tiblich sind, fiihren Sie
,Gedenkbildchen“ ein, die Sie vor gro3en Trauerfeiern kostenfrei auslegen. Falls Sie
Scrivaro nutzen, fragen Sie uns gerne nach unserer Vorlage fiir Gedenkbilder mit
integriertem Gedenkseiten-Hinweis.

Formulierungsvorschlidge & Gestaltungsbeispiele:

Personliche Gedenkseite unter: [www.bestattername.de]

Kondolenzen unter [www. bestattername.de]

Online-Kondolenz unter [www.bestattername.de]

Entziinden Sie eine Kerze fiir [Vorname (Name)] unter [www.bestattername.de]
Es gibt einen ,,Raum des Gedenkens* unter [www.bestattername.de]

Besuchen Sie den ,,Raum der Erinnerung® fiir [Vorname] unter
[www. bestattername.de]

Gedenkseite fuir [Vorname (Name)] unter [www. bestattername.de]

Ein virtueller Trauerraum kann besucht werden unter [www.bestattername.de]

In Ihrem Service-Center kdnnen Sie zu jeder Gedenkseite auch einen QR-Code herunterladen.

Trost spenden Bewahren Sie gemeinsam
das Andenken an

Manni

1 26. Januar 2022

" Enfzinden Sie eine
virtuelle Kerze,
die nicht erlischt.

Manfré"’ .

~Manni®
EiE Winterberg Bilder hochladen
3 2 Tellen Sie Ihre
= 12. September 1948 e ngen
1 26. Januar 2022 mit lhren Liebsten.

Bestattungen Burgleitner

Die Gedenkse
www. burgleitner.de
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\[wwwburgleliner. de

t 6. Januar 2022

Trost spenden

HinferlassenSle ||
mitiohlende Worte fur
Familie und Freunde;

Abschied nehmen
EnfzOnden Sie'gine

virtuelle Kerze;
die nicht erlischt,

Marianne v der hochladen
Ludwig Teilen Sie lhre
e * 9. Dezember 1934 Erinnerungen

mit thren Liebsten.
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Bewahren Sie gemeinsam
das Andenken an

Marianne Ludwig
T 6. Januar 2022
Pl

Die Gedenkssits for reichen Sie unter

N\
e
Was ein Mensch an Gutem in di¢ Welf
hinausgibt, geht niemals verloren

Regina Winterberg

*g. Dezember 1936 f 6. Januar 2022

In Liebe und Dankbarkeit

Johann Winterberg
und Kinder

Die Trauerfeier fand im engsten Familienkreis statt,

ineziinden Sic eine Keeze fiir Regina unterveww: bingleirnerde

A

v';

geb. Ouo

Teilt Ture T it uns unter

Deine Kiiinge sind verstummt.
Deine Melodie hiren wir nun in unseren [lerzen,

Herbert Vogt

*12. Oktober1g36 | 6. Dezember 20z

In unendlicher Trauer und Dankbarkeit

Marja und Stefan mit Fridolin
Maike mit Kolja und Sarah

Deine Elfriede

=355 1

3
% 2 TH

Sarah Schmidt

12, Mai 1949 701

Februar 2022

Sie war ein Teil von mir
and wird es immer bleiben.

e L Theo

Jede/r ist herzlic
wwwburgleitrer.de

geladen, fiir Surah eine Kerze zn entziinden.

e die Wege,

i gemeinsam gegangen sind
fce muf der Bk,

auf der wir gemeinsam saften

Dein 1od macht inich einsam

* Und doch sind unseve Gemetnsambkeiten

- mein Trosl

Deine Hannelore
Frieda und Knust

Wir nehmen Abschied von

Hubert Fassbender

* 23, Juli 1952 in Hamburg 1 20. Januar 2022 in Liibeck

Mareike und Tim mit Mia, Leon und Finn

Die Trauerfeier hat in aller Stille stattgefunden.

Online-Kondolenz fiir Hubert unter www burgleitner de

DANKE FOR DEN WEG, DEN DU MIT UNS GEGANGEHN BIST,
DANKE FOR DIE HAND, DIE UNS SO HILFREICH WAR.
DANKE, DASS ES DICH GAB.

Rariner Maria Rilke

Traurig und dankbar nehmen wir Abschied von

FINJA STAMER

* 7. April 1942 geb. Hartel T22. Februar 2022

:

In stiller Traver:

Joachim Stamer, Ehemann

Miiriam Robst, Tochter, mit Tom und Susie
Mats Stamer, Sohn

Verwandte, Freunde, Bekannte und Kollegen, dic unserc trauer teilen,
kénncn am Samstag, dem 26. Februar 2022 um 13.00 Uhr in der
Vierfaltigkeitskirche in Stammhausen mit uns Abscheid nehmen.

-

Es gibt einen , Raum des Gedenkens™ fir Finja unter www.burgleitner.de
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In stiller Trauer:

Jeachim Stamer, Ehemann
Miriam Robst, Tochter
Mars Seamer, Sohn

Fin gelichrer Mensch

FINJA STAMER
"7 April 1942 eb Hiirtel

22 Februar 2022

o
den Dot e

Verwandre, Freunde und Bekannie, die unsere Trauer
reilen, kénnen am Samsrag, dem 26. Februar 2022
um 1300 Uhy in der Yicrfalrigkeicskirehe in
Stammbausen mit uns Abscheid nehmen,

Online-Kondolen fiir Finja uncer wwwbuegleimerde

Is{ 0ok !’tﬂ\\'gfgfh‘igf’?l
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4. Wenn bereits erste Gedenkseiten online sind ...

4.1 PR-Artikel und Anzeigen in der Lokalpresse schalten

Schalten Sie einen redaktionellen Beitrag zu Ihrem Gedenkportal (und ggf. zu Ihren weiteren Online-
Services) in lhrer regionalen Zeitung. Hierfiir haben wir unterschiedliche Textvorlagen am Beispiel
des fiktiven Bestattungshauses erstellt. Wahlen Sie einen Text aus und geben Sie ihn einfach an
Ihre Ansprechpartner bei der Lokalpresse weiter. Dabei kénnen Sie entscheiden, ob Sie nur die
Platzhalter im Text durch Ihren Namen und Standort ersetzen oder ob Sie ganze Textpassagen
anpassen mochten.

® Hier geht’s zum Download der Pressevorlagen

4.2 Friihere Kunden anschreiben

Informieren Sie die Auftraggeber der letzten Monate {iber Ihren neuen Service und die Moglichkeit,
auch nachtraglich eine kostenfreie Gedenkseite anzulegen. Nachfolgend finden Sie einige
Formulierungsvorschldge. Bitte beachten Sie bei der Auswahl, dass die Formulierungen auch zum
jeweiligen Sterbefall passen — und denken Sie daran, die [Platzhalter] auszutauschen.

Formulierungsvorschldge:

Betreff: Halten Sie Erinnerungen auch online wach!
[Sehr geehrte/r Vorname Name],

vor einiger Zeit haben Sie mit [Vorname Name eine/n liebe/n Angehdrige/n)
verloren. Wir mochten uns nochmals herzlich dafiir bedanken, dass Sie uns die
Organisation der Bestattung anvertraut haben. Gerne sind wir auch weiterhin fiir
Sie da und méchten lhnen unseren neuen, kostenfreien Service vorstellen:

Auf Wunsch richten wir Ilhnen eine personliche Online-Gedenkseite fiir [Vorname
Name] ein, auf der Freunde und Bekannte Kerzen entziinden, kondolieren oder
auch Fotos hochladen kénnen.

Schauen Sie sich auf unserer Website [www.bestattername.de] einfach einmal
ein paar Gedenkseiten an. Wenn Sie diese Moglichkeit auch fiir sich nutzen
mochten, freuen wir uns auf lhren Anruf.

Mit herzlichen Grii3en

Rapid Data, Stand 09 / 2025
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Betreff: Teilen Sie Erinnerungen mit anderen
[Sehr geehrte/r Vorname Name],

vor einiger Zeit haben Sie uns die Bestattung von [Vorname Name] anvertraut.
Wir wiinschen lhnen von Herzen, dass |hnen die gro3e Anteilnahme bei der
Trauerfeier Kraft gegeben hat und Sie weiterhin Menschen um sich haben, die
Sie auf Ihrem Weg begleiten.

Weil viele Menschen unsicher sind, wie sie auf Trauernde zugehen und Hilfe
anbieten konnen, haben wir jetzt eine neue Moglichkeit eingerichtet, in Kontakt
zu bleiben: Auf unserer Website [www. bestattername.de] verdffentlichen wir
kostenfreie, personliche Online-Gedenkseiten zu Ehren der Verstorbenen. Dort
konnen Angehdrige, Freunde und Bekannte Kerzen entziinden, einander Trost
spenden und sogar Fotos hochladen.

Schauen Sie sich einfach einmal ein paar Seiten an. Wenn Sie diesen Service
auch nutzen mochten, dann melden Sie sich bei uns und wir richten eine
personliche Gedenkseite fiir [Vorname Name] ein.

Mit herzlichen Grii3en

Betreff: Neue Wege, um Erinnerungen zu teilen
[Sehr geehrte /r Vorname Name],

im [Monat] haben wir fiir Sie die Bestattung von [Vorname Name] organisiert. Wir
bedanken uns noch einmal herzlich fiir Ihr Vertrauen und sind weiterhin jederzeit
offen fiir Ihre Fragen.

Gerne méchten wir Sie auf einen neuen, kostenfreien Service unseres Hauses
aufmerksam machen, mit dem wir Menschen eine zusdtzliche Moglichkeit
eroffnen, mit IThnen in Kontakt zu bleiben und Unterstiitzung anzubieten:

Im Gedenkportal auf unserer Website [www.bestattername.de] richten wir
personliche Online-Gedenkseiten ein. Hier konnen Trauernde Kerzen entziinden,
Erinnerungen austauschen und sogar Fotos hochladen.

Wenn Sie diesen Service nutzen mdchten, sprechen Sie uns einfach an und wir
richten fiir Sie eine Gedenkseite zu Ehren von [Vorname Name] ein.

Mit freundlichen Grii3en
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Wenn Sie |hr Gedenkportal iber langere Zeit pflegen, merken Sie, wie dankbar Angehérige und
Trauergemeinschaften sind fiir diese Moglichkeit, das Andenken ihrer Verstorbenen jederzeit und
iber alle Landergrenzen hinweg in Ehren zu halten.

4.3 Gedenkseiten fiir kollektives Gedenken anlegen

Zusatzlich zu personlichen Gedenkseiten konnen Sie auch Gedenkseiten fiir kollektives Gedenken
schaffen:

e Erstellen Sie etwa jahrlich eine Gedenkseite fiir Sternenkinder

e Erinnern Sie ggf. mit einer eigenen Gedenkseite an Menschen, die Sie anonym bestattet
haben, oder an Menschen, die ihren Kérper der Wissenschaft gespendet haben

e Schaffen Sie eine Gedenkseite fiir Menschen, die an Corona verstorben sind

Tipp: Weisen Sie auf Ihren Social-Media-Kandlen oder im Gesprdach mit Angehdérigen auf diese
Gedenkseiten hin, damit sie zu einem Platz des Austauschs werden kdnnen.
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5. Das Erinnerungsbuch aus powerordoMAX / cloudMAX

Personliches Kundengeschenk & innovativer Service

i
FURCLLITHLE

et ——— 1]

Erstellen Sie Fotobiicher mit Ihrem Logo einfach online und iibergeben Sie sie Ihren Kunden als
besonderes Geschenk. Die browsergestiitzte Fotobuch-Software Das Erinnerungsbuch ist
selbsterkldarend und perfekt auf Ihren Bestatteralltag abgestimmt. Passende Designs, Grafiken
sowie Hintergriinde sind fiir Sie inklusive!

Auch lhre Kunden kénnen die Software online nutzen und gemeinsam mit Verwandten und
Freunden selbst Fotobiicher gestalten und direkt nach Hause bestellen. Kein Mehraufwand fiir Sie,
aber grofes Empfehlungspotenzial und eine Provision fiir jede Bestellung von Ihren Kunden.

@ Ausfiihrliche Informationen rund um die Funktionen der Fotobuch-Software und die
Bereitstellung von Bildern und Texten {iber das Service-Center finden Sie in unserem QOnline-Hilfe-
Center.
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Anleitung Gedenkportal-Marketing .

Sie haben noch Fragen zum Gedenkportal oder ganz allgemein zu Ihren MAX Online-Services? Dann
kommen Sie einfach auf uns zu — wir helfen Ihnen gerne weiter!

Ilhre Ansprechpartner/innen

Telefon: +49 451 619 66-0
E-Mail: ksc@rapid-data.de

Ute Trops Martin Bummel Anne Heuer

@ Anleitungen & Infos rund um die MAX Online-Services finden Sie auch im Rapid Schulungscamp

Rapid Data GmbH Unternehmensberatung | Ritterstraie 3| 10969 Berlin | Tel. +49 30 208 98 17-40 | Fax +49 30 208 98 17-49
Standort Selmsdorf: An der Trave 7a | 23923 Selmsdorf| Tel. +49 451619 66-0 | Fax +49 451619 66-99
info@rapid-data.de | www.rapid-data.de


mailto:ksc@rapid-data.de
https://schulungscamp.rapid-data.de/kurz-aufwaermen.html

	1. Vorteile eines gut gepflegten Gedenkportals
	1.1 Vorteile für Ihr Unternehmen
	1.2 Vorteile für Ihre Auftraggeber

	2. Für einen erfolgreichen Start Ihres Gedenkportals
	2.1 Allgemeines Vorgehen absprechen
	2.2 Klassische Kommunikationswege nutzen
	2.3 Social-Media-Kanäle einsetzen

	3. Gedenkseiten auf den Weg bringen
	3.1 Gedenkseiten einrichten
	3.2 Auftraggeber einbeziehen
	3.3 Gedenkseite bekannt machen

	4. Wenn bereits erste Gedenkseiten online sind ...
	4.1 PR-Artikel und Anzeigen in der Lokalpresse schalten
	4.2 Frühere Kunden anschreiben
	4.3 Gedenkseiten für kollektives Gedenken anlegen

	5. Das Erinnerungsbuch aus powerordoMAX / cloudMAX
	Ihre Ansprechpartner/innen

